
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日：

事業所名： 放課後等デイサービス　児童発達支援・放課後等デイサービ
ス　はぴたむ

対象人数（保護者）46人　回答者数 40人　回収 87%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思いま
すか。

32 5 1 2

中高生と小学校低学年のお子さん一緒
に利用することがありますが、人数が多
い時、活動するスペースが狭く感じるこ
とがあります。できれば、学年近いお子さ
んだけを同じ日にさせた方が活動内容
も統一しやすいし、人数の調整もしやす
いと思います。
年長から通っていますが、その時は部屋
の大きさは気にならなかったけれど、ど
んどん体が大きくなって来ていて、少し
狭いのかな⁉︎と感じます。

身体を動かす時はスペースを広げ、制
作等は机をだすことで活動に必要なス
ペースの確保に努めています。
活動ごとに部屋を分け、安全に活動でき
る環境を整えています。

②
職員の配置数は適
切であると思います
か。

33 4 1 2 先生方から人員が足りないと言う意見
があるなら拡充して欲しいとは思う

集団活動や個別の活動に対応出来るよ
う努めています。

③

生活空間は、こども
にわかりやすく構造
化された環境になっ
ていると思いますか。
また、事業所の設備
等は、障害特性に応
じて、バリアフリー化
や情報伝達等への
配慮が適切になされ
ていると思いますか。

31 4 5 事業所に行く機会が少ないのでわかり
ません

入ってすぐに荷物を置くロッカーがあり、
分かりやすく名前を表示しています。
パーテーション等を使い、空間を区切る
ことで障害特性に配慮しています。

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こど
も達の活動に合わせ
た空間となっている
と思いますか。

37 2 1
子供の様子から環境は良さそうですが、
私が目にする機会が無いためわかりま
せん

児童の来所前に毎日掃除と消毒を行い、
清潔を心がけながら危険がないか確認
しています。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

35 3 2

パーテーションやテント等を使い、個別
の空間を作って過ごせるように工夫して
います。
聴覚過敏などで集団活動に参加出来な
い時は、別の場所に移動しています。

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

33 1 6 高校生になったので振り返り等の勉強
も取り組んで頂けると嬉しいです

職員間で意見を出し合い支援プログラ
ムを作成し、ホームページ上で公表して
おり、その内容に沿って支援を行ってい
ます。

⑦

こどものことを十分
理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が
客観的に分析された
上で、放課後等デイ
サービス計画（個別
支援計画）が作成さ
れていると思います
か。

37 2 1
保護者からの聞き取りを行い、児童から
も目標や希望を聞き取り、双方のニーズ
を把握し計画を作成しています。

⑧

放課後等デイサービ
ス計画には、放課後
等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等
デイサービスの提供
すべき支援」の「本
人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で
示す支援内容からこ
どもの支援に必要な
項目が適切に設定さ
れ、その上で、具体的
な支援内容が設定さ
れていると思います
か。

34 2 4
ガイドラインに明示された項目を設定し、
強みを生かした支援内容に努めていま
す。

⑨

放課後等デイサービ
ス計画に沿った支援
が行われていると思
いますか。

36 3 1
支援計画を経過記録や個別ファイルに
記入し、計画や課題が何か職員が常に
意識出来るようにしています。

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されてい
ると思いますか。

37 2 1 平日でお買い物などをしてくれるのは嬉
しい

季節や行事に合ったプログラムを検討し、
担当者が変わることで画一化しないよう
に努めています。また、児童の意見も取
り入れ、反応を見ながら工夫しています。
常に情報収集を行い、新しいアイディア
を探しています。

⑪

放課後児童クラブや
児童館との交流や、
地域の他のこどもと
活動する機会があり
ますか。

11 5 8 16 近所の子たちと遊んだりします
無くて良いです

必要性やご意向を伺いながら、すすめて
まいります。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援
プログラム、利用者
負担等について丁寧
な説明がありました
か。

37 2 1 覚えていない 契約時に書類を見ていただきながら説
明しています。

⑬

「放課後等デイサー
ビス計画」を示しな
がら、支援内容の説
明がなされましたか。

33 3 1 3
支援計画書を渡されて問題があれば、
保護者から伝える形のため示しながら
てはない気がします

支援計画書を見ていただきながら、口頭
でも説明しております。

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機
会等が行われていま
すか。

16 7 4 13

早めに日程が分かると参加できたので、
ぜひ参加したかった
毎年行われているのを楽しみにしていま
す。
夫婦共に現状イベントがあってもなかな
か参加が難しいです…

研修等の案内がれば、チラシをお渡しし
ております。また、事業所の入り口に掲
示し、情報共有に努めています。

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

37 2 1 送迎時などにお話しできています 送迎時に家での様子や状況を聞いたり、
事業所での様子を蜜に伝えています。

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

30 5 2 3
子育てサポートを行ったり、送迎の際に
悩み等があると感じた場合は、都度声を
かけ面談を行っています。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

37 1 1 1

⑱

父母の会の活動の
支援や、保護者会等
の開催等により、保
護者同士の交流の
機会が設けられるな
ど、家族への支援が
されているか。また、
きょうだい向けのイベ
ントの開催等により、
きょうだい同士の交
流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへ
の支援がされていま
すか。

7 8 7 18

無くても良いです。
保護者会があるといいなと思います。
保護者会はあるが、きょうだい児につい
ては分からない
今年度、来年度は少し参加が難しいか
もしれません

年に数回、親子で楽しむ行事を企画して
おり、親同士の交流もみられます。

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場が
あることについて周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅
速かつ適切に対応さ
れていますか。

26 7 7

学校終了後すぐ宿題をまずやる習慣を
つけてもらいたいが、宿題が手付かずで
帰ってくるので、確認していただきたいな。
と思います。固定の利用日数を増やした
い。

相談があった際には面談を設定し、丁寧
な対等を心がけています。

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされていると思
いますか。

35 3 1 1

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予
定、連絡体制等の情
報や業務に関する自
己評価の結果をこど
もや保護者に対して
発信されていますか。

34 1 5

年に数回はぴたむ通信を発行していま
す。
HUGの導入により、今後の発信はより
分かりやすくなると感じています。

㉒
個人情報の取扱い
に十分に留意されて
いると思いますか。

36 2 2
契約時に写真等の掲載の範囲について
も、どこまでなら使用可能か確認してい
ます。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急
時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル
等が策定され、保護
者に周知・説明され
ていますか。また、発
生を想定した訓練が
実施されていますか。

21 3 16 マニュアルを策定し、訓練を行い備えて
います。

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が
行われていますか。

23 2 15 避難訓練では担架の使い方や非常食の
試食なども行いました。

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

32 8 安全計画のもと、研修や訓練を行ってい
ます。

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

32 2 6
その様な状況になった事が無いためわ
からない
事故等が無いので。

事故発生時は速やかに保護者へ連絡を
入れております。怪我の際は状況に合わ
せてすぐに電話連絡を入れたり、送迎時
に状況を説明しております。

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 38 2

安心感をもって通所していただけるよう
に、情報提供と事業所のお知らせを細や
かに丁寧に行っていきたいと思います。

㉘
こどもは通所を楽し
みにしていますか。 37 3

いつも楽しみにしています。
水曜日はぴたむ行く！って毎週言うくら
い楽しみにしているようです。

個別支援の充実に努める一方で、
日々楽しみのある活動の場を工夫してま
いります。

㉙
事業所の支援に満
足していますか。 38 2

いつも楽しい計画をしていただき、娘の
気持ちを尊重していただき本当にありが
とうございます。
子供は楽しく通い安心して預けられる場
所です。
また家ではなかなかできない経験をさ
せて頂きとてもありがたく感謝しておりま
す。
要望としては長期休み中、午前中からの
利用がもう少し増えると助かるなと思い
ます。
あと保護者会等で保護者同士の交流の
場を作って頂けると嬉しいです。

日々、子どもの適切な支援を心掛け、ま
た、既存のプログラムに満足することな
く、支援の充実を目指してまいります。


